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PREFATA

Auditul intern a cunoscut o transformare profunda in ultimele decenii,
trecand de la o functie traditionald, axata pe verificarea conformitdtii si a
documentelor contabile, cdtre un rol strategic in sustinerea guvernantei
corporative, a managementului riscurilor si a Tmbundtatirii continue a
performantei organizationale. Intr-un context economic marcat de
incertitudine, complexitate si interdependente globale, necesitatea unui
sistem solid de control intern si de evaluare independentd a proceselor
devine tot mai stringenta.

Lucrarea de fata isi propune sa ofere un cadru comprehensiv de intelegere a
auditului intern, integrand perspective conceptuale, normative si aplicative.
Structuratd pe trei mari componente, fundamentele teoretice, procesul de
audit si aplicatiile practice in diverse tipuri de organizatii, cartea urmareste
sa evidentieze complexitatea functiei de audit intern si rolul sdu
indispensabil in arhitectura manageriald a entitdtilor contemporane,
indiferent de natura juridica sau dimensiunea acestora.

Prima parte analizeaza fundamentele auditului intern, oferind o incursiune in
evolutia sa istoricd, definirea obiectivelor, diferentierea fatd de alte functii
de control si consolidarea pozitiei sale in cadrul sistemelor moderne de
guvernantd. A doua parte exploreaza in detaliu etapele procesului de audit,
de la planificare, desfasurarea misiunilor si raportare, panda la evaluarea
performantei si gestionarea riscurilor. In final, partea a treia abordeaza
auditul intern In diverse contexte organizationale, sectorul public, privat si
nonprofit, precum si domenii emergente, precum auditul ESG
(Environment, Social, Governance) si al sustenabilitatii.

Demersul stiintific care fundamenteaza aceasta lucrare se bazeaza pe analiza
critica a literaturii de specialitate, a standardelor internationale de practica
profesionala elaborate de Institute of Internal Auditors (IIA), precum si pe
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sinteza unor bune practici aplicabile In contextul actual. Sunt prezentate
exemple concrete, tabele comparative, instrumente metodologice si directii
de reflectie utile atdt pentru aprofundarea cunostintelor, cat si pentru
aplicarea practicd a principiilor si tehnicilor de audit intern.

Aceastd lucrare se adreseazd, in egala masura, studentilor si cercetatorilor
din domeniul stiintelor economice si administrative, cat si practicienilor din
domeniul auditului, al managementului riscurilor, al guvernantei corporative
st al controlului intern. Prin abordarea sa integrativa, cartea oferd un suport
valoros pentru formarea profesionala continud, precum si pentru alinierea la
cerintele tot mai exigente ale pietei muncii si ale reglementarilor
internationale.

Multumesc tuturor celor care, direct sau indirect, au sustinut elaborarea
acestui demers: comunitdtii academice, specialistilor din domeniu,
institutiilor care promoveaza excelenta in audit intern, precum si autorilor si
cercetatorilor citati, ale cdror lucrari au constituit o sursd valoroasa de
inspiratie si referintd. Prin aceastd lucrare, sper sd contribui la dezvoltarea
unei perspective moderne, riguroase si responsabile asupra auditului intern,
ca pilon al bunei guvernante si al sustenabilitatii organizationale.



PARTEA I
FUNDAMENTELE AUDITULUI INTERN
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CAPITOLUL 1

INTRODUCERE iN AUDITUL INTERN

1.1. Definitia auditului intern

Auditul intern reprezintd o activitate profesionald de sine stitatoare, cu un
caracter obiectiv, orientatdi spre furnizarea de servicii de asigurare st
consultantd, in scopul credrii de valoare addugata si sprijinirii imbunatatirii
continue a proceselor si activititilor desfasurate In cadrul unei organizatii.
Potrivit definitiei oficiale, formulate de Institutul Auditorilor Interni
(Institute of Internal Auditors -1I4"), auditul intern este ,,0 activitate
independentd, obiectivd, de asigurare si consultantd, menitd si adauge
valoare si sd Imbunitifeasca operatiunile unei organizatii. Ea ajutd
organizafia sd-si atingd obiectivele printr-o abordare sistematicd si
disciplinatd de evaluare si Imbundtitire a eficientei proceselor de
management al riscurilor, control si guvernantd” (I1A, 2017).

Accasta definitie pune 1n evidenta traséturile esentiale ale auditului intern,
respectiv independenta functionald, obiectivitatea analiticd, precum si
orientarea sa strategicd spre sprijinirea conducerii in procesele de luare a
deciziilor. Rolul fundamental al auditului intern transcende simpla verificare
a conformitatii si se extinde asupra oferirii unei perspective critice,
informate si profesioniste asupra eficacititii si eficientei proceselor
organizationale.

fn acceptiunea contemporani, auditul intern este considerat un instrument
indispensabil de guvernantd corporativa, contribuind in mod direct la
consolidarea transparentei, responsabilitatii si performantei institutionale
(Moeller, 2011; Spalding & Oddo, 2011). Din aceastd perspectivd, auditul
intern nu se limiteaza la o activitate de control ex-post, ci devine un partener
strategic in realizarea misiunii organizatiei, actiondnd in mod proactiv in
identificarea riscurilor, oportunititilor si disfunctionalitatilor care pot afecta
atingerea obiectivelor stabilite.

! https://www.theiia.org/en/internal-audit-foundation/
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Mai mult, in literatura de specialitate, auditul intern este frecvent prezentat
ca o activitate complexd, care implicd nu doar competente tehnice, ci §i
abilititi de comunicare, analizd critica, judecatd profesionald si intelegere
sistemici a proceselor organizationale. Arena, Arnaboldi si Azzone (2010)
subliniazi cd auditul intern contribuie la promovarea unei culturi
organizationale a responsabilitatii, in care deciziile sunt luate pe baza unei
evaludri temeinice a riscurilor si controalelor existente, contribuind astfel la
prevenirea fraudelor, abaterilor si pierderilor patrimoniale.

O componentd definitorie a auditului intern este abordarea sistematicd si
disciplinati a procesului de evaluare, care presupune aplicarea unor metode
si standarde profesioniste de audit, stabilite de organisme internationale de
profil, precum ITA. Prin intermediul acestui cadru metodologic, auditorii
interni analizeazid procesele de guvernanti, control §i management al
riscurilor, in scopul formuldrii unor recomandari care sd sustind
imbunititirea performantei si a sustenabilitiitii organizatiei pe termen lung
(Sawyer, 2012; Gramling, 2010).

De asemenea, auditul intern asigurd o legdturd criticd intre structurile de
conducere si functiile executive ale unei entitdti, oferind consiliului de
administratie si comitetelor de audit o imagine obiectivd asupra activitatii
operationale si asupra riscurilor semnificative. Astfel, functia de audit intern
devine un veritabil pilon al bunei guvernante, sprijinind procesul decizional
strategic, intdrind controlul intern si promovand eficienta si eficacitatea in
alocarea resurselor.

Auditul intern trebuie inteles nu doar ca o activitate de control, ci ca o
functie integratd in arhitectura manageriald a unei organizatii moderne,
capabild si genereze valoare prin asigurarea unei monitorizdri continue,
riguroase si profesioniste a mediului organizational. Prin urmare, in
contextul economiei globale actuale, marcatd de volatilitate, complexitate si
cerinte de transparentd crescute, auditul intern capétd un rol strategic si
indispensabil 1in sustinerea performantei, eticii §i responsabilitatii
institutionale.

1.2. Obiectivele auditului intern

Auditul intern reprezinti o functie esentiald in cadrul organizatiilor
contemporane, contribuind in mod activ la promovarea transparentei,
responsabilitatii si eficientei in utilizarea resurselor si in desfdsurarea
activitatilor operationale. Conform Institutului International al Auditorilor
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Interni (IIA), scopul primordial al auditului intern constd in ,,addugarea de
valoare si imbunatatirea operatiunilor organizatiei prin furnizarea de servicii
de asigurare si consultantd, desfiasurate intr-o manierd obiectivd si
independenta” (ITA, 2017). Aceastd abordare evidentiaza faptul cd auditul
intern nu se limiteaza la o simpla activitate de control, ci contribuie strategic
la guvernanta corporativa si la atingerea obiectivelor institutionale. In acest
context, principalele obiective ale auditului intern sunt detaliate in
subcapitolele de mai jos.

1.2.1. Evaluarea sistemelor de control intern

Evaluarea sistemelor de control intern constituie una dintre componentele
centrale ale activitatii de audit intern, fiind esentiala pentru asigurarea unei
guvernante eficiente si a unui management responsabil al resurselor
organizationale. Controlul intern, conform definitiei elaborate de COSO
(Committee of Sponsoring Organizations)* (2013), reprezintd un proces
integrat, desfdsurat de conducere, personalul executiv si alti actori implicati,
destinat sd furnizeze o asigurare rezonabild In privinta atingerii urmatoarelor
obiective: eficienta si eficacitatea operatiunilor, fiabilitatea informatiilor
financiare si conformitatea cu reglementarile aplicabile.

In acest context, auditul intern are rolul de a evalua in mod obiectiv daca
sistemele de control adoptate In organizatie sunt bine proiectate,
implementate si functioneaza in mod adecvat. Aceastd evaluare presupune o
abordare sistematicd, fundamentatd pe metodologii recunoscute
international, care includ analiza documentatiei, testarea controalelor cheie,
interviuri cu personalul implicat si observarea directd a proceselor
operationale (Spencer Pickett, 2010).

Potrivit Iui Sawyer (1995), o evaluare eficientd a controlului intern
urmireste nu doar identificarea deficientelor sau a riscurilor asociate
proceselor curente, ci si propunerea unor masuri corective si preventive care
si contribuie la imbunititirea capacititii organizatiei de a-si atinge
obiectivele strategice. Aceastd activitate nu este limitatd la o perspectiva
contabila sau financiard, ci vizeazd intregul ecosistem organizational,
inclusiv procesele operationale, IT, managementul resurselor umane si
comunicarea interna.

? https://uvafinance.virginia.edu ‘resources/coso-framework
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Un sistem de control intern robust este un element-cheie al rezilientel
organizationale. In acest sens, evaluarea realizati de auditul intern ofera o
dubla valoare: (1) asigurd conducerii un grad sporit de incredere in
capacitatea sistemelor de a preveni si detecta erorile, fraudele sau abaterile
si (2) furnizeazd recomandiri pragmatice pentru consolidarea controalelor,
in acord cu riscurile identificate si cu dinamica mediului extern (Arena et
al., 2010).

In final, evaluarca sistemelor de control intern nu trebuie privitd ca un
exercitiu punctual, ci ca un proces continuu, integrat in ciclul anual al
auditului intern, aliniat cu strategia organizatiei si cu profilul sdu de risc.
Prin aceastd abordare, auditorii interni contribuie activ la construirea unui
cadru de control solid, flexibil si orientat citre performantd sustenabild.

Digitalizarea accelerati a proceselor organizationale a transformat
semnificativ modul in care sunt proiectate si implementate sistemele de
control intern. In acest context, trebuie ficuti o distinctie esentiald intre
controalele manuale, care implicd interventia directd a factorului uman, si
controalele automatizate, care sunt integrate n aplicatii si sisteme
informatice, functionand fara interventie umand continud.

Controalele manuale presupun actiuni efectuate de angajati pentru a preveni
sau detecta erori si abateri. Exemplele includ revizuirea documentelor,
aprobarea manuald a tranzactiilor, reconcilierea fizicd a stocurilor sau
verificarea semniturilor. Aceste controale oferd flexibilitate si judecatd
profesionald, fiind utile in situatii unde contextul este complex sau ambiguu
(Spencer Pickett, 2010).

Cu toate acestea, ele prezintd riscuri crescute de eroare umand, de frauda
intentionatd si sunt mai dificil de standardizat si monitorizat. Din
perspectiva auditului intern, controalele manuale necesita o verificare mai
atentd si mai frecventd, implicand interviuri, observatii si testari detaliate.

Controalele automatizate sunt construite in sistemele informatice si
functioneazd fard interventie umand directd. Acestea pot include validari
automate ale datelor, restrictii de acces pe bazd de roluri, controale logice
privind procesarea tranzactiilor, reconcilierea automatid a conturilor sau
semnalizarea anomaliilor prin algoritmi (COSO, 2013).
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Avantajele lor sunt semnificative: fiabilitate ridicatd, viteza de executie,
consistent, trasabilitate si costuri reduse pe termen lung. In acelasi timp,
acestea sunt mai usor de testat de cdtre auditul intern folosind tehnici de
audit asistate de calculator (computer-assisted audit techniques -CAATS) si
analize de tip data analytics (Moeller, 2013).

Totusi, controalele automatizate sunt vulnerabile la riscuri specifice IT, cum
ar fi: erori de configurare, acces neautorizat, lipsa actualizdrilor sau
dependenta excesivd de sistemele informatice. Auditul intern are obligatia
de a evalua nu doar functionarea controlului, ci si integritatea infrastructurii
IT si a politicilor de securitate cibernetica (I1A, 2017).

Tabelul nr. 1.1. Comparatie intre controalele manuale si cele
automatizate in context digital

Controal
Criteriu Controale manuale on ro-a ¢
automatizate
Interventie . .
L Necesita Nu necesiti
umana
. . Configuratii gresite
Riscuri Eroare umana, fraudi . suratil grestie,
riscurt I'T
Flexibilitate Ridicata Limitatad de sistem
o Ridicat (implement;
Cost initial Scazut (imp are
’ IT)
. Mare, ruleazi constant
Eficienta Redusa, dependenta de om I
si rapid
I Mare (loguri de sistem,
. Redusa (dependenta de (logu
| Trasabilitate N baze de date, rapoarte
documente fizice)
automate)
Testabilitate de . . . )
audit Prin observatie, documente Prin CAATS, audit IT

Sursa: prelucrat dupa T4

In era digitala, auditul intern trebuie sa adopte o abordare integratd in
evaluarea controalelor, combinand testarea clasicd a controalelor manuale
cu tehnici moderne de audit asistat de tehnologie pentru cele automatizate.
Echilibrul intre cele doua tipuri de controale trebuie sa reflecte natura
riscurilor, complexitatea proceselor si maturitatea digitala a organizatiei.

[B)
I




1.2.2. Gestionarea riscurilor

In contextul complexititii crescinde a mediului economic si al presiunilor
din ce in ce mai mari exercitatc de stakeholderi asupra organizatiilor,
gestionarea riscurilor a devenit o componentd fundamentald a guvernantei
corporative. In acest cadru, auditul intern joacd un rol esential, nu doar in
supravegherea eficientei controalelor existente, ci si in sustinerea procesului
de management al riscurilor, printr-o abordare sistematicd, obiectiva si
orientatd ciitre preventie si imbunatitire continud (I1A, 2017).

Potrivit cercetdrii realizate de Arena, Arnaboldi si Azzone (2010),
contributia auditului intern in procesul de gestionare a riscurilor se
materializeaza prin patru functii principale:

1. Identificarea riscurilor in care auditorii interni contribuic la
recunoasterea si inregistrarea riscurilor semnificative cu care se
confrunti organizatia, fie ele de natura strategici (legate de directiile
de dezvoltare), operationald (legate de procesele interne), financiara
(legate de lichiditate, profitabilitate, evaludri eronate), fie de
conformitate (legate de respectarca reglementdrilor si politicilor
interne).

2. Evaluarea riscurilor prin intermediul auditului bazat pe risc
(risk-based auditing), auditorii analizeazi gradul de probabilitate al
materializarii riscurilor si impactul potential asupra obiectivelor
organizationale. Se utilizeaza instrumente precum matricea de
evaluare a riscurilor, analiza cauzi-efect sau metode cantitative
(scoring, modele predictive).

3. Monitorizarea §i controlul riscurilor in care auditul intern verifica
dacd sistemele de control instituite sunt adecvate si functioneazi
eficient in vederea prevenirii, reducerii sau transferdrii riscurilor.
Aceasta implicd revizuirea politicilor, procedurilor, responsa-
bilitatilor si utilizarea tehnologiei in managementul riscului.

4. Consilierea strategicd fara a se substitui managementului riscurilor,
prin care auditorii interni oferd perspective valoroase asupra unor
domenii critice, contribuind la optimizarea strategiilor de raspuns
(evitare, reducere, acceptare sau transfer al riscului) si la dezvoltarea
unei culturi organizationale axate pe anticiparea riscurilor (risk
awareness culture).

De asemenea, Standardul 2120 al IIA (Risk Management) prevede explicit
cd auditorul intern trebuie sd evalueze eficacitatea proceselor de gestionare a
riscurilor $i sa ofere recomandari pentru consolidarea acestora. In practicd,
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acest rol devine crucial in contexte dinamice, cum ar fi implementarea de
noi tehnologii, fuziuni $i achizitii, intrarea pe noi piete sau adaptarea la
schimbdrile legislative.

In cadrul sistemelor integrate de tip ERM, promovate de modelul COSO
ERM 2017, auditul intern este considerat un partener cheie al consiliului de
administratie si al comitetului de risc. Conform acestui model, auditul intern
ofera asigurare obiectivda asupra gradului de aliniere dintre strategia
organizatiei, apetitul la risc si performantele obtinute (COSO, 2017).

Prin abordarea sa independenta si bazata pe analizd, auditul intern contribuie
nu doar la identificarea deficientelor de control, ci si la dezvoltarea unor
mecanisme robuste de anticipare si tratament al riscurilor. Astfel, acesta
devine un vector esential al rezilientei organizationale si un factor de sprijin
strategic pentru luarea deciziilor fundamentate in medii volatile.

1.2.3. Asigurarea conformitatii

fntr-un mediu de afaceri caracterizat printr-o proliferare accelerati a
reglementarilor si standardelor, conformitatea (compliance) a devenit un
pilon central al guvernantei organizationale. Asigurarea conformitatii
presupune nu doar respectarea strictd a legislatiei in vigoare, ci si
implementarea coerentd a politicilor si procedurilor interne, in acord cu
valorile si misiunea organizatiei. In acest context, auditul intern joaca un rol
esential In verificarea si promovarea conformitatii, contribuind activ la
prevenirea si detectarea abaterilor care pot genera riscuri legale, financiare
sau reputationale.

Conform Standardului 2110 Guvernanta al Institutului Auditorilor Interni
(ITA), functia de audit intern trebuie s& evalueze modul in care organizatia
promoveazd valori etice si respectd cadrul normativ aplicabil (I1A, 2017).
Astfel, activitatea de audit include, printre altele, revizuirea conformitétii cu
legislatia nationald si internationald aplicabilda domeniului de activitate
(fiscalitate, protectia datelor, norme de mediu, reglementari bancare etc.),
verificarea aplicarii procedurilor interne, codurilor de conduita si politicilor
instituite de conducere si 1dentificarea eventualelor deficiente sistemice care
pot facilita aparitia unor abateri (de exemplu: lipsa controalelor preventive,
instruire inadecvata, lipsa responsabilizanii).
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Pe 1anga functia de detectie, auditul intern actioneazi si ca un mecanism de
preventie. Prin activititile sale recurente misiunii de audit, audituri tematice,
investigatii speciale sau analize ad-hoc, auditorii contribuie la identificarca
timpurie a potentialelor neconformititi, inainte ca acestea sd se transforme
in probleme majore. Mai mult, prin recomandarile formulate, auditul intern
poate sustine Imbundtitirea proceselor de monitorizare a conformitatii,
crearea unor proceduri clare de raportare si remediere a abaterilor si
dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe etici si responsabilitate.

Aceastd functie consultativd este in mod special valoroasi in industrii
supuse unei reglementari stricte (ex: financiar-bancar, energie, sanitate), dar
si in sectorul public, unde conformitatea este o conditie esentiald pentru
utilizarea corecta si transparentd a resurselor bugetare.

Este importantd delimitarea rolului auditului intern fatd de cel al functiei de
conformitate, cu care adesea colaboreazi strans. in timp ce departamentul de
conformitate are rol executiv si de monitorizare permanentd, auditul intern
oferdi o evaluare independentd a eficacititii cadrului de conformitate.
Auditorii interni nu gestioneazd riscurile de conformitate, dar oferd
asigurare asupra eficientei masurilor luate de altii, in special de conducere si
de ofiterii de conformitate (Pickett, 2010).

Prin verificarea riguroasi a respectarii normelor legale si a reglementarilor
interne, auditul intern contribuie la consolidarea integritatii si transparentei
activitatilor organizatiei. In acclasi timp, acesta sustine crearea unui cadru
de conformitate robust, in care riscurile legale si reputationale sunt
gestionate proactiv, iar comportamentele etice sunt incurajate si sustinute in
mod sistematic.

1.2.4. Imbunititirea performantei operationale

Intr-un mediu organizational in continui schimbare, caracterizat prin
presiuni concurentiale, inovatie tehnologica si exigente din ce in ce mai mari
din partea partilor cointeresate, performanta operationald devine un
indicator strategic de succes. In acest context, auditul intern nu se mai
limiteazd la functiile traditionale de control si conformitate, ci evolueaza
spre un rol proactiv si orientat spre imbunatitirea continud a proceselor.

Conform literaturii de specialitate, una dintre valorile addugate

fundamentale ale auditului intern constd in capacitatea sa de a analiza in
profunzime procesele operationale si de a propune solutii fezabile pentru
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sporirea eficientei, eficacitatii si economicitétii acestora (Moeller, 2013).
Aceastd functie este sprijinitd de standardele profesionale internationale,
care recomandd ca activitatea de audit sd fie orientatd spre asigurarea
atingerii obiectivelor strategice ale organizatiei (I1A, 2017).

Activitdtile de audit intern includ analiza fluxurilor de activitate, a structurii
organizationale, a modului de utilizare a resurselor, precum si a
interdependentelor dintre departamente sau niveluri ierarhice. In urma
acestor analize, auditorii pot identifica blocaje, redundante si suprapuneri de
responsabilitdti care afecteazd viteza si calitatea proceselor; de asemenea,
pot evalua utilizarea ineficientd a resurselor umane, financiare si materiale,
pot propune restructurdri, automatizari sau digitalizari care sd conduci la
reducerea timpului de executie si a costurilor aferente proceselor economice.
Totodatd, auditul monitorizeazd implementarea mdsurilor corective si a
actiunilor de imbunatatire recomandate.

Prin aceastd abordare, auditul intern contribuie direct la cresterea compe-
titivittii organizatiei si la consolidarea unei culturi orientate spre
performanta.

Tot mai des, functia de audit intern este perceputd ca un partener strategic al
conducerii in procesul de luare a deciziilor. Pe 14ngd raportarea asupra
deficientelor, auditorii interni oferd consiliere si sustinerea procesului
decizional prin analize comparative si evaludri de tip benchmarking, identi-
ficarea si diseminarea bunelor practici in cadrul organizatiei, furnizarea de
perspective obiective asupra viabilitdtii unor initiative de transformare
operationald si evaluare a impactului proiectelor de schimbare si a alinierii
acestora cu obiectivele strategice.

Aceastd laturd consultativa a auditului intern este in mod deosebit valoroasi
in perioade de reorganizare, fuziune, implementare de noi tehnologii sau
transforméri culturale, in care riscul de aparitie de disfunctionalititi
operationale este ridicat.

Auditul intern, prin natura sa transversala si obiectiva, este ideal pozitionat
pentru a contribui la optimizarea continud a performantei operationale.
Printr-o combinatie de evaluare, consiliere si monitorizare, acesta aduce
valoare addugatd tangibila. sprijinind organizatiile in atingerea unui nivel
superior de eficientd si adaptabilitate intr-un mediu dinamic si competitiv.
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